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Informacje wprowadzajace

Sektor publiczny, zamawiajac na wielka skale réznorodne dostawy, ustugi i roboty budowlane jest
najwiekszym, a na niektérych rynkach niemal jedynym klientem. W roku 2009 udzielono w Polsce ponad
170 tys. zamowien o tgcznej wartosci przekraczajacej 120 mld zt (wg sprawozdania z funkcjonowania
systemu zamowiert publicznych w 2009 r. opracowanego przez Urzad Zamdwien Publicznych).

Ustawa Prawo zamdéwien publicznych (Pzp), okredlajac zasady i tryby udzielania zamowient publicz-
nych, stoi na strazy swobodnego i réwnego dostepu wszystkich podmiotéw gospodarczych do tego
rynku. Powinna by¢ réwniez narzedziem efektywnego gospodarowania srodkami publicznymi oraz ba-
rierg dla zjawisk patologicznych. Prawo zaméwien publicznych oparte jest na podstawowych zasadach:
rownego traktowania, uczciwej konkurencji i przejrzystosci.

Zaréwno cele, jak i zasady prawa zamowient publicznych sg state i powszechnie uznawane w Polsce
(od 1994 roku) i w catym rozwinietym swiecie (czego wyrazem jest chocby zawarte w 1994 r. Porozumie-
nie w sprawie zamoéwien rzadowych — GPA). Tym niemniej, zarowno regulacje prawne, jak i praktyka w po-
szczegolnych krajach réznig sie w czasie (ewoluujg) i w przestrzeni (nawet w ramach UE, gdzie minimalne
standardy okreéla prawo europejskie, w szczegolnosci dyrektywa 2004/18/WE, dyrektywa 2004/17/WE,
dyrektywy odwotawcze: 92/13/EWG, 89/665EWG, 2007/66/WE oraz tzw. dyrektywa obronna 2009/81/WE, ktéra
powinna by¢ implementowana przez paristwa cztonkowskie do 21 sierpnia 2011 r).

Najwazniejszym trendem majacym miejsce w Polsce od 2006 r. jest stopniowe odchodzenie od for-
malizmu postepowan w kierunku wiekszej ich racjonalnosci. W trakcie nowelizacji ustawy Pzp, ktére
miaty miejsce w tym okresie zlikwidowano wiekszos¢ wczesniej istniejacych barier dla efektywnego wy-
datkowania $rodkéw publicznych. W szczegdlnosci:

* wprowadzono nowe procedury udzielania zamdwient publicznych, w tym dialog konkurencyjny
przewidziany dla zamdéwien o skomplikowanej strukturze, technicznej, prawnej lub finansowej,

e wprowadzono przepisy umozliwiajace korzystanie z elektronicznych srodkéw komunikacji,

e wprowadzono mozliwos¢ uzupetniania dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnosé wykonawcy
ubiegajacego sie 0 zamdwienia,

e dokonano koncentracji srodkdw ochrony prawnej, majacej na celu ograniczenie zjawiska blokowa-
nia postepowan przy jednoczesnym zapewnieniu wykonawcom wiasciwego poziomu ochrony ich
praw,

e ograniczono mozliwos¢ zadania wyjasnien tresci specyfikadji istotnych warunkéw zamowienia
w celu wyeliminowania sytuacji przedtuzania terminu sktadania ofert w zwiazku z koniecznoscig
udzielania odpowiedzi na zapytania wptywajace na krétko przed jego uptywem, przy jednoczesnym
zapewnieniu wykonawcom odpowiedniego czasu na uwzglednienie wyjasnier przy formutowaniu
tresci oferty,

* rozszerzono mozliwos¢ poprawiania btedéw w ofertach,

e uwzgledniono w ustawie kwestie spoteczne oraz kwestie zwigzane z ochrong srodowiska natural-
nego.

Zmiany te po czesci polegaty na wprowadzeniu do ustawy pojec nieostrych, ktére z jednej strony
umozliwiaja zamawiajagcemu podejmowanie rozsadnych, ekonomicznie uzasadnionych decyzji, z dru-
giej stanowig trudnos¢ w praktycznym stosowaniu przepiséw, jako ze nie definiujg wprost wiasciwych
zachowan zamawiajacego. Wydaje sie, ze takie elastyczne, niekazuistyczne formutowanie przepiséw jest
jedyna droga do racjonalnosci systemu (choc skutkuje jednoczesnie niepewnoscig co do stusznosci po-
dejmowanych decyzji).



Mimo zmiany przepisow oraz akcentéw okazuje sie, ze wiekszos¢ zamawiajacych nie wykorzystuje
wszystkich narzedzi, ktére przewiduje ustawa Pzp dla zwiekszenia efektywnosci zamowien publicznych.
Postepowanie zamawiajacych nie musi by¢ schematyczne i nieelastyczne. Zamawiajacy moga bra¢ pod
uwage wszystkie aspekty zamowienia i dostosowac wymagania do specyfiki zakupu. Wielokrotnie moz-
na jednak odnie$¢ wrazenie, ze celem zamawiajacego jest jak najszybsze i ,bezproblemowe” zawarcie
umowy. Tymczasem procedura udzielania zamdéwienia nie stuzy szybkiemu zawieraniu umoéw (choc¢ i ten
aspekt nie jest bez znaczenia), lecz przede wszystkim zapewnieniu nalezytej realizacji zamowienia, mak-
symalnie efektywnemu zaspokojeniu potrzeb. Ustawa o finansach publicznych w art. 44 ust. 3 definiuje
to w sposéb nastepujacy: ,wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego doboru
metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw”.

Zwazywszy powyzsze, istnieje potrzeba promowania nowego, bardziej elastycznego i przemy-
slanego podejscia zarowno do przygotowania, jak i przeprowadzenia postepowania o udzielenie za-
maowienia, z uwzglednieniem od samego poczgtku oraz na kazdym etapie celu postepowania (w swietle
zasad finanséw publicznych).

Uzyskiwanie najlepszych efektéw z danych nakladéw oznacza przede wszystkim maksymal-
nie efektywne osigganie celu zamdwienia, czyli zaspokojenie konkretnej potrzeby bedacej powodem
wszczecia postepowania. Jednak nowoczesny system zamdwien publicznych moze by¢ wykorzystany
rowniez do osiggania celéw dalszych, szerszych. Nie zapominajac o efektywnosci konkretnego zamo-
wienia, niejako przy okazji i bez ponoszenia wiekszych kosztéw, mozna dodatkowo wspierac inne warto-
$ci i cele realizowane przez sektor publiczny. Chodzi w szczegdlnosci o:

e Wsparcie matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). MSP z racji mniejszego potencjatu, jakim
dysponuja czesto nie s w stanie samodzielnie ubiegac sie o zamdwienie publiczne badZ tez maja
mniejsze szanse na jego uzyskanie. Napotykaja réwniez na pewne bariery w dostepie do zamdwien
publicznych, co powoduje, Ze nie sg wystarczajaco reprezentowane wérdd zwyciezcdw postepowan.
Podstawowym problemem jest wielkos¢ zamdwienia, a co za tym idzie jego wartos¢, powodujace
podniesienie wymagan stawianych wykonawcom ubiegajacym sie o takie zamdwienie.

* Promowanie innowacji. \Wzrost innowacyjnosci gospodarki jest najprostszym i najskuteczniejszym
srodkiem zwiekszania jej konkurencyjnosci. Zamaéwienia publiczne powinny stymulowac innowa-
Cje poprzez tworzenie popytu na innowacyjne produkty, ustugi i technologie. Moze sie to odbywac
w szczegolnosci poprzez wykorzystanie procedury dialogu konkurencyjnego, metody opisu przed-
miotu zamowienia za pomoca wymagan funkcjonalnych, wiasciwego, opartego nie tylko na cenie do-
boru kryteriow oceny ofert lub tez z wykorzystaniem tzw.,przedkomercyjnych zamaowien publicznych”

* Promowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku (,zielone zaméwienia”). W celu realizacji za-
sad zrownowazonego rozwoju nalezy zawsze bra¢ pod uwage aspekty srodowiskowe. Nalezy w tym
celu rozwazac wigczenie wymagan srodowiskowych do opisu przedmiotu zamowienia, warunkéw
udziatu w postepowaniu, kryteriow oceny ofert oraz warunkow realizacji zamowienia.

¢ Upowszechnianie stosowania narzedzi elektronicznych w zaméwieniach publicznych.
W dobie spofeczenstwa informacyjnego stosowanie narzedzi elektronicznych (e-mail, podpis elek-
troniczny, aukgcja elektroniczna, licytacja elektroniczna, dynamiczny system zakupdw) powinno stac¢
sie standardem. Nie tylko przyspiesza i utatwia procedure, ale i umoZzliwia osiggniecie znacznych
0szczednosci.

¢ Uwzglednianie kwestii spotecznych w zaméwieniach publicznych. Biorac pod uwage przede
wszystkim efektywnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych, nalezy dostrzegac fakt, iz takie wartosci,
jak promocja zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych badz bezrobotnych moze w efekcie przynies¢



panstwu nie tylko bezposrednie korzysci ekonomiczne (np. oszczednosci w wydatkach na pomoc

spoteczng), ale i wymierne (cho¢ trudno policzalne) efekty w postaci przeciwdziatania wykluczeniu,

profilaktyki spotecznej itd.

Osigganie powyzszych celéw przy udzielaniu zamowier publicznych musi sie odbywac w granicach
prawa, z poszanowaniem zasad konkurencji, niedyskryminacji i rownego traktowania, a takze powinno
by¢ poprzedzone analiza dtugookresowych kosztow i korzysci z uwzglednieniem wszystkich efektow
bezposrednich i posrednich podejmowanych dziatar. Dotychczas zbyt rzadko powyzsze aspekty (gtéw-
nie Srodowiskowe, spoteczne i informatyczne) brane byty pod uwage. Dlatego ich uwzglednienie nazy-
wamy nowym podejsciem do zaméwien publicznych.

Istote i metody wdrazania nowego podejscia opisuje dokument rzadowy:,Nowe podejscie do zamo-
wien publicznych — zamdwienia publiczne a mate i srednie przedsiebiorstwa, innowacje i zréwnowazony
rozwdj’, przyjety przez Rade Ministrow w dniu 8 kwietnia 2008 roku.

W celu uzyskania najlepszych efektow z danych naktaddéw, a takze osiggniecia pozostatych wyzej
wymienionych zadan stawianych przed systemem zamoéwient publicznych, zamawiajgcy powinien
uwzgledniac te aspekty zarébwno na etapie przygotowania, jak i prowadzenia postepowania, a takze na
etapie realizacji umowy w sprawie zamowienia publicznego. W szczegdlnosci nalezy rozwazy¢ przyjecie
nowego podejscia do nastepujacych kwestii:

1) Opis przedmiotu zamoéwienia i przygotowanie postepowania

a) Nie nalezy komasowac¢ zamodwien, nie nalezy taczyc ze sobg dostaw (ustug) niepodobnych, nie-
oferowanych przez zapewniajaca konkurencje liczbe wykonawcéw (z sektora MSP), gdyz stanowi
to najwazniejsza bariere w ubieganiu sie o zamowienia publiczne MSP. Nalezy, tam gdzie pozwa-
la na to charakter zamdwienia, bra¢ pod uwage mozliwos¢ udzielenia zamdwienia w czesciach
lub dopuszczenia skfadania ofert czesciowych. Utatwi to ubieganie sie o zamdwienia rowniez
MSP, dla ktérych wielkos¢ zamdéwienia i zwigzane z tym wymagania czesto stanowig bariere ogra-
niczajaca mozliwos¢ skutecznego ubiegania sie o kontrakty.

b) Nalezy jak najszerzej stosowac opis przedmiotu zamowienia poprzez wskazanie wymagan funk-
cjonalnych, gdyz w ten sposéb promuije sie (a co najmniej — dopuszcza) innowacyjne podejscie
do realizacji zamowienia, umozliwiajac wykonawcom zaoferowanie nowych, niestandardowych
rozwigzan.

c) Nalezy wszedzie tam, gdzie ma to zastosowanie, stawia¢ odpowiednie wymagania przedmioto-
we w zakresie oddziatywania na srodowisko naturalne.

d) W przypadku skomplikowanych zamdwiert mozna przed wszczeciem postepowania o udziele-
nie zamd&wienia korzystac z doradztwa ekspertow (okreslanego w dyrektywach mianem dialogu
technicznego) w celu racjonalnego okreslenia warunkéw zamaéwienia.

e) Zamawiajacy moze okresli¢ w opisie przedmiotu zamdwienia wymagania zwiazane z jego reali-
zacja, dotyczace zatrudnienia osdb bezrobotnych, niepetnosprawnych lub mtodocianych, ewen-
tualnie utworzenia funduszu szkoleniowego (zgodnie z art. 29 ust. 4 Pzp) czy tez jak najmniejsze-
go negatywnego oddziatywania na srodowisko.

2) Tryb udzielenia zaméwienia

a) Ustugi w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych oraz $wiadczenie ustug badawczych,
ktére nie s3 w catosci optacane przez zamawiajacego lub ktérych rezultaty nie stanowig wy-
facznie jego wiasnosci moga by¢ zlecane z pominieciem przepiséw ustawy Pzp, jednak w celu
zapewnienia optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celdw,
zamawiajacy moze (powinien) prowadzi¢ postepowania konkurencyjne, zwane przedkomercyj-
nymi zamowieniami.



3)

4)

5)

b)

W przypadku skomplikowanych zamdéwien nalezy stosowac tryby dialogu konkurencyjnego lub
negodjacji z ogtoszeniem, gdyz jest to najlepszy sposéb, aby ostatecznie, po rozmowach z wyko-
nawcami, okresli¢ realne i najefektywniejsze warunki realizacji zamowienia.

Tam, gdzie moze to miec zastosowanie, nalezy rozwazy¢ zorganizowanie konkursu, zwfaszcza na
opracowanie koncepcji nowatorskich rozwigzan.

W przypadku standardowych zamowien nalezy czesciej stosowac aukcje elektroniczng oraz —
w przypadku zamdéwien podprogowych - licytacje elektroniczna, gdyz przynosza one wyrazne
oszczednosci w stosunku do standardowego przetargu (bez aukgji) lub zapytania o cene (ponizej
progu).

We wszystkich postepowaniach nalezy dopuszczac porozumiewanie sie miedzy zamawiajacym
a wykonawcami droga elektroniczng, a takze nalezy, w miare mozliwosci, dopuszczac sktadanie
ofert drogg elektroniczna.

Warunki udziatu w postepowaniu

a)

Tam, gdzie ma to zastosowanie, nalezy stawia¢ wymagania podmiotowe w zakresie oddziatywa-
nia na srodowisko, odwotujac sie w szczegdlnosci do systemu zarzadzania srodowiskiem i audytu
(EMAS) lub norm zarzadzania $rodowiskiem opartych na europejskich lub miedzynarodowych
normach poswiadczonych przez podmioty dziatajgce zgodnie z prawem Unii Europejskiej, euro-
pejskimi lub miedzynarodowymi normami dotyczacymi certyfikacji.

W przypadku zamowiers innowacyjnych nalezy z duza ostroznoscig formutowac warunki doty-
czace doswiadczenia, tak, aby dopusci¢ do postepowania potencjalnych wykonawcéw chcacych
zaoferowac rozwigzania nowatorskie.

Tam, gdzie jest to uzasadnione, mozna zastrzec, ze o udzielenie zamowienia moga ubiegac sie
wylacznie wykonawcy, u ktérych ponad 50% zatrudnionych pracownikéw stanowig osoby nie-
petnosprawne.

Kryteria oceny ofert

a)

Dobierajac kryteria oceny ofert, nalezy bra¢ pod uwage rowniez inne czynniki zwigzane z przed-
miotem zamowienia, takie jak np. jego jakos¢, oddziatywanie na $rodowisko, funkcjonalnos¢,
uwzgledniajac przy tym caty cykl zycia produktu, a wiec m.in. takie czynniki, jak koszt eksploatacji
i utylizacji. Nalezy zatem czesciej wybiera¢ oferty ekonomicznie najkorzystniejsze, nie najtansze,
zwiaszcza w przypadku nowatorskich technologii i specjalistycznych ustug.

Nalezy czesciej dopuszczac sktadanie ofert wariantowych, gdyz w ten sposéb dopuszcza sie roz-
wigzania innowacyjne.

W przypadku ustug niepriorytetowych, w szczegdlnosci prawniczych, edukacyjnych i szkolenio-
wych, spotecznych i zdrowotnych, rekreacyjnych, kulturalnych i sportowych), w celu optymaliza-
cji wyboru najkorzystniejszej oferty nalezy stosowac kryteria podmiotowe.

Istotne postanowienia umowy

a)

Relacje z wykonawcami nalezy okreslac¢ raczej w kategoriach wspotpracy i dzielenia sie odpowie-
dzialnoscia i ryzykiem, niz przerzucania wszystkich obowiazkdw na wykonawce, bez wspétdziata-
nia ze strony zamawiajacego.

Nalezy, w miare mozliwosci prawnych i finansowych, udziela¢ wykonawcom zaliczek na poczet
realizacji zamowienia, zwtaszcza w przypadku, gdy przedmiot zamowienia moze by¢ innowacyj-
ny lub wykonawca moze by¢ MSP.

Nalezy maksymalnie skracac terminy ptatnosci, gdyz stanowig one bariere (a przynajmniej utrud-
nienie) dla wykonawcow chcacych ubiegac sie o zamowienie, zwtaszcza z sektora MSP.



W dalszej czesci zostang szerzej omowione poszczegolne aspekty nowego podejécia do zamdwien
publicznych. Nowego, gdyz uwzgledniajgcego mozliwie szeroki kontekst spoteczno-gospodarczy kon-
kretnego zamowienia.

Nowe podejscie wymaga patrzenia szerzej i dalej, widzenia wiecej. To wyzwanie zaréwno dla zama-
wiajacych, jak i dla wykonawcow.



A. Przedmiot zamowienia

Podstawowe zasady dokonywania opisu przedmiotu zamdwienia pozostajg niezmienne (art. 29-31
Pzp) i wynikaja z zasad udzielania zamdwiert publicznych (réwne traktowanie, uczciwa konkurencja, przej-
rzystosc). Z jednej strony przedmiot zamdwienia powinien by¢ opisany w sposob jednoznaczny i wyczerpu-
jacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, z uwzglednieniem wszystkich wymagan
i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Z drugiej strony przedmiotu zamdwienia nie
mozna opisywac w sposob, ktéry mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje, co oznacza przede wszystkim,
Ze nie mozna, co do zasady, opisywac go przez wskazanie nazwy, modelu, numeru katalogowego, znaku
towarowego, patentu ani w zaden inny, bezposredni lub posredni, sposéb wskazywac na jego pochodzenie,
producenta, dostawce, wykonawce, podwykonawce itp. (chyba Ze jest to uzasadnione specyfika przedmiotu
zamdwienia i zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdwienia za pomoca dostatecznie doktadnych
okresler, a wskazaniu takiemu towarzyszg wyrazy,lub réwnowazne”).

Nowe, pogtebione podejscie do zamdwier w zakresie przedmiotu zamdwienia, zmierzajace do im-
plementacji nowych rozwigzan obejmuje nastepujace zagadnienia.

1. Okreslenie zakresu zamowienia i podzial zaméwienia na czesci

Podstawowag barierg dla MSP w ubieganiu sie o zamdwienia jest wielkos¢ zamowien i — co za tym
idzie — wysoko$¢ wymagan dotyczacych warunkéw udziatu w postepowaniu. MSP trudniej jest ubiegac
sie o duze zamowienia, gdyz czesto przedsiebiorstwa te nie spetniajg wymagan w zakresie potencjatu
technicznego i ekonomicznego. Z jednej strony mozna to skwitowac stwierdzeniem, iz duze zamdwie-
nia sg dla duzych firm, mate — dla matych. Jednak, z uwagi na role i znaczenie MSP dla gospodarki oraz
w celu poszerzenia konkurencji — nalezy rozwazac dziatania rozszerzajace mozliwosci ubiegania sie MSP
o wieksze zamowienia.

Obnizanie wymagar podmiotowych w stosunku do przedmiotu zamdwienia nie jest wiasciwym roz-
wigzaniem, gdyz skutkowac¢ moze udzielaniem zamdwien wykonawcom zbyt stabym, aby nalezycie je
wykonac.

Jedng z mozliwosci radzenia sobie w przypadku ubiegania sie o duze zamdwienia jest mozliwo$¢
wspolnego ubiegania si¢ 0 zamoéwienie przez kilku wykonawcédw. Mozliwos¢ taka zostata zagwa-
rantowana w ustawie Pzp (art. 23) i stanowi pewne rozwigzanie problemu (podobnie, jak mozliwosc¢
polegania na potencjale i zdolnosciach innych podmiotow (art. 26 ust. 2b). Jednak, mozliwos¢ te nalezy
rozpatrywac raczej w kategorii praw wykonawcow, nie ich obowiazkéw. Zamawiajacy musi dopusci¢
udziat konsorcjow, lecz nie moze wymuszac¢ tworzenia sztucznych konsorcjow, czyli konsorcjow sktada-
jacych sie z firm nie komplementarnych wobec siebie, lecz konkurujgcych ze sobg lub niemajacych ze
sobg nic wspdlnego (dziatajacych na odrebnych rynkach). Niestety, sytuacja taka wystepuje do$¢ czesto
i jest spowodowana agregowaniem zamowienia: wigczaniem do przedmiotu jednego zamdwienia réz-
nych dostaw lub ustug. Zamdwienie takie (w sytuacji niedopuszczenia ofert czesciowych) moze uzyskac
wyltacznie duza, wielobranzowa firma. Dziafanie takie (faczenie w ramach jednego postepowania dostaw
lub ustug niepodobnych) stanowi naruszenie swobody dostepu do zamowien publicznych, w sposob
nieuzasadniony zaweza konkurencje, a argument o mozliwosci sktadania wspdlnych ofert przez mniejsze
firmy niczego w tym nie zmienia.

Nadmierne agregowanie zamowien spowodowane jest najczesciej obawami zamawiajacych przed za-
rzutem dzielenia zamowienia na czesci w celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy Pzp (art. 32 ust. 2).
Warto w tym miejscu przytoczy¢ brzmienie odpowiednich przepiséw prawa UE oraz ich interpretacji.
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Jedli chodzi o zakres przedmiotowy zamowienia, czyli problem taczenia (lub nie) réznych dostaw
w jedno zamdwienie, to regulacja Dyrektywy klasycznej — Dyrektywa (2004/18/WE) jest nastepujaca: Jesli
w przypadku zamiaru nabycia podobnych dostaw moze dojs¢ do zamodwien udzielanych w tym samym
czasie w réznych czesciach, catkowita wartos¢ szacunkowa wszystkich takich czesci jest uwzgledniana
przy szacowaniu wartosci zamowienia (art. 9 ust. 5 pkt b). Zamowienie na dostawe winno wiec obejmo-
wac wszystkie:

1) planowane do zakupienia
2) w krétkim okresie czasu
3) produkty podobne, czyli
a) normalnie (w standardowej ofercie) dostepne u zapewniajacej konkurencje liczby wyko-
nawcow i

b) przeznaczone do tego samego celu.

Jedli chodzi o ustugi, to Dyrektywa nie zawiera pojecia ustug podobnych, lecz odnosi sie do zama-
wiania ustug w czesciach. Nie ma wiec powodu tgczenia kilku ustug, nawet jesli s podobne, nalezy za$
taczyc odrebnie zamawiane ich czedci. W przypadku robét budowlanych natomiast zakres przedmiotowy
zamowienia jest zwigzany z pojeciem obiektu budowlanego (nalezy agregowac wszystkie roboty bu-
dowlane planowane do wykonania obiektu).

Jedli zas chodzi o zakres ilosciowy lub horyzont czasowy, ktéry nalezy uwzgledniac przy szacowaniu
wartosci zamdwienia, nalezy przywotac¢ art. 9 ust. 3 Dyrektywy: ,Zaden projekt budowlany ani zadne
planowane nabycie pewnej ilosci dostaw lub ustug nie moga by¢ dzielone zzamiarem unikniecia
stosowania niniejszej dyrektywy”. Przepis zabrania celowego dzielenia zamdwienia na czesci, nie wy-
klucza jednak dokonywania podziatu podyktowanego wzgledami ekonomicznymi (nie mozna zawrzec
dtugoterminowej umowy np. z uwagi na taka niestabilnos¢ cen, ktérej nie sa w stanie ujac jakiekolwiek
obiektywne wskazniki), organizacyjnymi (np. nie mozna przewidzie¢ przysztego zapotrzebowania) lub
innymi (np. technicznymi).

Powyzsze zasady zapobiegaja sztucznej agregacji produktow i ustug oraz zamykaniu MSP drogi
do zamoéwien. Majac na uwadze, ze MSP stanowig 99,8% podmiotéw w UE — twierdzenie, iz postepowa-
nie jest prowadzone w warunkach prawdziwej konkurencji w sytuacji, gdy przedsiebiorcy z sektora MSP
(co najmniej ich liczba zapewniajaca konkurencje) nie sg w stanie (samodzielnie) spetni¢ jego warunkéw
wydaje sie btedne, sprzeczne z samg istotg konkurencji. (Zapewne troche inaczej jest w przypadku ro-
bét budowlanych, gdy wymagania stawiane wykonawcom sa pochodng wielkosci i stopnia ztozonosci
obiektu budowlanego, ktére to cechy wprost wynikajg z jego funkcji, a nie przeswiadczenia zamawiaja-
cego o koniecznosci faczenia zakreséw prac).

Prawo europejskie (a za nim polskie) zawiera réwniez rozwigzania dalej idace: zamawiajacy moze
zdecydowac o udzieleniu zamoéwienia w czes$ciach. Moze sie to odby¢ albo poprzez dopuszczenie
sktadania ofert czesciowych w ramach jednego postepowania, albo udzielanie zaméwienia w odrebnych
postepowaniach, ktérych przedmiot obejmuje jedynie czes¢ zamowienia (np. cze$¢ dostaw podobnych).
Takie dziatanie w jeszcze wiekszym stopniu wspiera MSP, ktére — ubiegajac sie jedynie o cze$¢ zamowie-
nia — muszg wykazac spetnianie warunkéw adekwatnych jedynie do tej czesci. Procedury te s mocno
zalecane w niektérych przepisach krajowych (np. w Niemczech i we Francji). Nalezy jednak pamietac, ze
dzielac zamowienie na czesci zamawiajacy zobowigzany jest szacowac wartos¢ zamowienia z uwzgled-
nieniem wartosci wszystkich jego czesci i stosowac do kazdej z tych czedci procedury/przepisy wiasciwe
ze wzgledu na warto$¢ zamowienia. Uktonem w kierunku MSP jest w tym wypadku derogacja od tej zasa-
dy przewidziana w ustawie Pzp, zgodnie z ktérg do poszczegdlnych czesci zamdwienia mozna stosowac
przepisy wiasciwe ze wzgledu na wartosc tej czesci zamowienia, jesli jej wartosc jest mniejsza niz wyrazo-
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na w ztotych réwnowartos¢ 80 000 euro dla dostaw i ustug oraz 1 000 000 euro dla robdt budowlanych,
pod warunkiem ze tgczna wartos$c tych czesci wynosi nie wiecej niz 20% zamdwienia.

Innym sposobem szerszego dopuszczenia MSP do zamoéwien jest zawieranie uméw ramowych
z kilkoma wykonawcami. Zawarcie takiej umowy ramowej otwiera przed MSP mozliwos¢ sukcesywne-
go uzyskiwania zamowiert czastkowych sktadajacych sie tacznie na zamodwienie wiekszej wartosci.

2. Opis przedmiotu zamdéwienia poprzez wskazanie wymagan
funkcjonalnych

Przedmiot zamowienia moze zostac¢ okreslony réznorodnie, jednak zwykle mozna ten opis przypo-
rzadkowac do jednej z dwdch metod (ewentualng trzecig metoda, chociaz dopuszczang jedynie w scisle
okreslonych okolicznosciach, jest uzycie sformutowania:,to lub rownowazne”):

1) Opis techniczny, technologiczny, projektowy. Zamawiajgcy definiuje przedmiot zamdwienia po-
przez opis cech technicznych i jakosciowych.

2)  Opis funkcjonalny, czyli okreslenie efektéw, jakie majg zosta¢ osiggniete, funkgji, jakie ma spetniac
przedmiot zamowienia, potrzeb, jakie majg zostac zaspokojone. Wazne sg rezultaty, sposéb ich osia-
gniecia pozostawiany jest do wyboru wykonawcy.

3)  Obie metody réznig sie zasadniczo, i to w wielu wymiarach:

Opis techniczny

Opis funkcjonalny

Zamawiajacy zajmuje sie doborem wiasciwych srodkow
zaspokojenia potrzeb, co wymaga zwykle dtuzszego czasu,
nakfadu pracy wiasnej lub poniesienia kosztow zewnetrz-
nych za zatrudnienie eksperta

Zamawiajacy komunikuje jedynie swoje potrzeby,
cele do spetnienia, oczekiwane efekty

Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ cene realizacji za-
maowienia w sposob narzucony przez zamawiajgcego

Wykonawca ma duza swobode co do sposobu obli-
czenia ceny

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamdwienie
zgodnie z wymaganiami technicznymi narzuconymi przez
zamawiajacego

Wykonawca moze dobra¢ samodzielnie metode re-
alizacji zamowienia

Zamawiajacy zobowigzany jest nadzorowac w trybie cia-
glym realizacje zaméwienia i egzekwowac narzucony
przez siebie sposéb wykonania

Zamawiajacy nie ingeruje w realizacje zamowienia,
a zwlaszcza w przyjete przez wykonawce metody

Wykonawca (w uproszczeniu) odpowiedzialny jest za dzia-
tanie z nalezyta starannoscia, co do zasady nie ponosi od-
powiedzialnosci za efekt koncowy, gdyz zalezy on réwniez
od dziatari zamawiajgcego

Wykonawca odpowiada, co do zasady, za efekt, za
osiggniecie okreslonych celdw, rezultatow

Najwazniejszy z punktu widzenia nowego podejscia jest jednak wymiar innowacji. W przypadku
opisu technicznego, co do zasady, nie ma miejsca na innowacje. Nowatorskie rozwigzania moga powstac
(i by¢ zaoferowane) przy funkcjonalnym opisie przedmiotu zamdéwienia. Opis taki nie ogranicza inwendji
wykonawcow, ktérzy — dzieki zastosowaniu nowatorskich rozwiagzar — moga zdoby¢ przewage konku-
rencyjna i uzyska¢ zamowienie.

3. Wymagania przedmiotowe w zakresie oddziatywania na srodowisko

Wszedzie tam, gdzie moze to miec zastosowanie, nalezy w opisie przedmiotu zamdwienia pamietac
o wymaganiach z zakresu ochrony srodowiska czy tez kwestiach spotecznych, takich jak np. dostepnos¢
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przedmiotu zamdwienia dla 0séb niepetnosprawnych. Mozliwo$¢ stawiania tego typu wymagan w od-
niesieniu do przedmiotu zamowienia daje omawiany w poprzednim punkcie przepis dotyczacy formu-
towania wymagan funkcjonalnych: Zamawiajacy moze odstapi¢ od opisywania przedmiotu zamowienia
z uwzglednieniem przepiséw ust. 1-3 (w oparciu o normy), jezeli zapewni doktadny opis przedmiotu
zamowienia poprzez wskazanie wymagan funkcjonalnych. Wymagania te moga obejmowac m.in. opis
oddziatywania na srodowisko (art. 30 ust. 6 Pzp). Nie oznacza to jednak, ze w przypadku powotywania
norm nie nalezy formutowa¢ wymagan odnoszacych sie do srodowiska naturalnego.

Z uwagi na réznorodnos¢ zamowien mogga byc stosowane bardzo rézne wymagania srodowiskowe.
W przypadku zielonych zamdwien publicznych, opisujac przedmiot zamdwienia, mozna np.:

e wskazac rodzaj materiatu, z ktérego ma byc¢ wykonany produkt,

e podac informacje, ze zaden ze stosowanych materiatéw nie moze zawiera¢ substancji szkodliwych
dla srodowiska,

e wskazac¢ minimalny procentowy udziat ponownie przetworzonego sktadnika,

e okresli¢ parametry techniczne mogace mie¢ wptyw na srodowisko (zuzycie energii, wody, emisja
hatasu),

* wiaczy¢ wymagania dotyczace zastosowanych metod produkcji danego wyrobu lub ustugi, maja-
cych wptyw na jego charakterystyke.

Nalezy jednak pamieta¢, ze ww. wymagania musza mie¢ zwiazek z przedmiotem zamdwienia i nie
mozna narzuca¢ wymagan srodowiskowych niezwigzanych z zamawianym produktem czy ustuga, np.
w przypadku zakupu mebli nie mozna domagac sie, aby producent stosowat w swoich biurach papier
z makulatury.

W celu utatwienia identyfikacji ekologicznych produktow rozwijane sg systemy znakowania (m.in. na
podstawie dyrektywy w sprawie etykiet efektywnosci energetycznej, rozporzadzenia w sprawie Energy
Star, rozporzadzenia w sprawie znakowania Ecolabel). Na razie, z uwagi na dobrowolnos¢ wiekszosci
oznaczen oraz ich réznorodnos¢, co do zasady, nie mozna wymagac oznakowania produktu konkretng
etykieta (spetnienie wymagan srodowiskowych moze zosta¢ udowodnione takze w inny sposéb — inna,
rownowazna etykieta, ekspertyza itd.). Mozna natomiast:

1) Wiaczy¢ kryteria opracowane dla réznych grup produktéow stuzace do przyznawania im etykiet eko-
logicznych,

2)  Sprawdzajac zgodnos¢ z okreslonymi wymaganiami przyja¢, ze posiadanie przez okreslony produkt
etykiety ekologicznej stanowi¢ bedzie wystarczajacy dowdd zgodnosci z okreslonymi wymagania-
mi (produkty nieposiadajace etykiety muszg zosta¢ opatrzone dowodami potwierdzajacymi spet-
nianie wymagan).

4, Dialog techniczny

Biorac pod uwage, ze racjonalne dokonywanie zamowien, a zwfaszcza uwzglednienie wielu nowych
wymiarow wymaga nowej, czesto specjalistycznej wiedzy, powstaje problem jej pozyskania przez zama-
wiajacego. Dotychczas wskazywano na jeden z dwdéch sposobow:

1) zatrudnienie eksperta na etapie przygotowania postepowania, powierzajac mu opracowanie co
najmniej opisu przedmiotu zamdwienia, czesto rowniez formularza cenowego i umowy albo

2)  wybor, tam gdzie jest to dopuszczane ustawg Pzp, trybu postepowania umozliwiajacego negocja-
cje z wykonawcami (dialog konkurencyjny lub negocjacje z ogtoszeniem) zmierzajace do wspdine-
go ustalenia warunkéw zamowienia (o tym szerzej w kolejnym rozdziale).
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Oproécz ww. mozliwosci filozofia nowego podejscia zacheca do konsultowania rynku przed wszcze-
ciem postepowania, zwanego w Dyrektywie dialogiem technicznym:,przed rozpoczeciem procedury
udzielania zamowienia instytucje zamawiajace moga, z wykorzystaniem dialogu technicznego, poszuki-
wac lub korzystac z doradztwa, ktére moze znaleZ¢ zastosowanie w trakcie przygotowywania specyfika-
cji” (pkt 8 Preambuty).

Dialog techniczny to mozliwos¢ zbadania opinii rynku i istniejacych na nim rozwiazar zanim zacznie
sie proces przetargowy, w celu identyfikacji rozwigzan, ktére w najwiekszym stopniu spetniajg potrzeby
zamawiajacego i ktére moga znalez¢ odzwierciedlenie w specyfikacji warunkow zamdwienia. Rozmowy
z potencjalnymi wykonawcami, firmami konsultingowymi, ekspertami czy naukowcami nie moga, oczy-
wiscie, mie¢ skutku ograniczenia konkurencji, a zatem nie powinny dawac potencjalnemu wykonawcy
konkurencyjnej przewagi, na przyktad przez ustalenie specyfikacji technicznych przez odniesienie do
takich specyfikacji, ktére spetnia jeden wykonawca, krajowy lub inny.

Dialog techniczny powinien przyczyniac sie do korygowania niescistosci w formutowaniu specyfi-
kacji istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ). Ustawa Pzp nie przewiduje wprost mozliwosci zorganizo-
wania dialogu technicznego, jednak réwniez nie wyklucza mozliwosci korzystania z doradztwa na etapie
poprzedzajacym wszczecie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Z drugiej strony nalezy
pamietac w takim wypadku o istnieniu przestanki wykluczenia wykonawcy z udziatu w postepowaniu na
podstawie art. 24 ust 2 pkt 1, zgodnie z ktérym wykonawca podlega wykluczeniu w sytuadji, kiedy wy-
konywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia oferty osobami, ktére uczestniczyty w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji.

5. Wymagania spoteczne

Ustawa Pzp jednoznacznie dopuszcza rozszerzenie opisu przedmiotu zamodwienia o wymagania
zwiazane z realizacja zamdwienia dotyczace:

1) zatrudnienia osob:

a) bezrobotnych lub mtodocianych w celu przygotowania zawodowego, o ktérych mowa w prze-

pisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

b) niepetnosprawnych, o ktérych mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

¢) innych niz okreslone w lit. a lub b, o ktérych mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym

— lub we wiasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego;

2) utworzenia funduszu szkoleniowego, w rozumieniu przepisdéw o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, w ktorym wptaty pracodawcdw stanowi¢ beda co najmniej czterokrotno$¢ najnizszej
wptaty okreslonej w tych przepisach;

3) zwiekszenia wptat pracodawcdw na rzecz funduszu szkoleniowego, w rozumieniu przepisdw o pro-
modji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, do wysokosci okreslonej w pkt 2.

Formutujac tego typu wymagania, nalezy bra¢ pod uwage wszystkie: krétko- i dtugookresowe, bez-
posrednie i posrednie skutki dziatar. Tego typu wymagania mogg przyczynic sie do zmniejszenia (nawet
trwatego) bezrobocia (zwtaszcza lokalnie). Jednak upowszechnienie sie takich wymagan moze rowniez
przynies¢ skutek negatywny: przedsiebiorcy, widzac, ze w przypadku kazdego nowego zamdwienia mu-
szg zatrudnic¢ lokalnych bezrobotnych — zwolnig tych pracownikéw, ktérych prace sezonowo wykonujg
bezrobotni.
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B. Tryb udzielenia zamoéwienia

Podstawowymi trybami udzielania zamdéwien sg tryby przetargowe: przetarg nieograniczony i ogra-
niczony. Zastosowanie tych trybdw nie wymaga zadnego formalnego uzasadnienia (co nie oznacza, ze
bez znaczenia jest, ktory z tych trybdw zostanie w konkretnym przypadku zastosowany). Co do zasady, sa
to tryby w najwiekszym stopniu gwarantujgce osiggniecie celéw ustawy Pzp: zapewnienie wykonawcom
swobody dostepu do zamodwien publicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu efektywnosci systemu
i przeciwdziataniu zjawiskom patologicznym. Oba tryby przetargowe sg najczesciej stosowanymi trybami
udzielania zamowien publicznych. Jest to stuszne i wiasciwe.

Tym niemniej nowe podejscie do zamdwien polega na rozszerzeniu palety trybow stosowa-
nych przez zamawiajacych. Fakt, iz przetargi sg i powinny by¢ stosowane w wiekszosci przypadkdw nie
oznacza, ze w okreslonych okolicznosciach nie mozna skorzysta¢ zinnych trybdw, ktére beda wiasciwsze
w przypadku bardziej skomplikowanych zamowien.

W przypadku skomplikowanych (w szczegdlnosci nowatorskich czy proekologicznych) zamowien,
stanowiagcych moze niewielki procent ogotu, ale z pewnoscia niemarginalnych, stosowanie trybow prze-
targowych moze nie zapewnia¢ w wystarczajacym stopniu szeroko rozumianej efektywnosci wydatko-
wania $rodkéw publicznych poprzez niedostosowanie tych procedur do potrzeb zamowien, w ktérych
zamawiajacy na etapie przygotowania postepowania moze nie by¢ w stanie wystarczajaco precyzyjnie
okresli¢ w specyfikacji rozwiazan, ktére w najlepszym stopniu spetniaja jego potrzeby. W takim przypad-
ku nalezy rozwazy¢ zastosowanie trybow umozliwiajacych negocjacje z potencjalnymi wykonawcami:
dialog konkurencyjny i negocjacje z ogtoszeniem, a nawet konkursu.

Z drugiej strony, zwtaszcza w przypadku standardowych dostaw i ustug, zbyt rzadko wykorzystywane
sg mozliwosci licytacyjne, jakie daje ustawa Pzp, a w przypadku wszystkich zamowiert zamawiajgcy zbyt
rzadko postuguja sie srodkami elektronicznymi w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

1. Tryby negocjacyjne

Nie kwestionujac priorytetu trybow przetargowych, nalezy podkresli¢, ze nie w kazdej sytuacji ogto-
szenie przetargu jest uzasadnione. Tryb przetargowy moze byc¢ zastosowany wytacznie w sytuacji, gdy
zamawiajacy potrafi (samodzielnie lub zatrudniajac eksperta, ewentualnie poprzedzajac postepowanie
dialogiem technicznym) okresli¢ potrzeby oraz warunki przetargu.

W przypadku zamowien nowatorskich, intelektualnych, proekologicznych, skomplikowanych czy to
pod wzgledem technologicznym, czy tez finansowym lub prawnym itp., wiasciwe okreslenie warunkéw
przetargu wymaga wiedzy specjalistycznej, ktérej zamawiajacemu moze brakowac. W takiej sytuacji za-
mawiajacy ma do dyspozycji dwie $ciezki postepowania (a moze tez wykorzystac¢ obie mozliwosci):

* pozyskac niezbedng wiedze przed wszczeciem postepowania, zatrudniajac eksperta lub prowadzac
dialog techniczny (por. poprzedni rozdziat) i/lub
e wybrac tryb postepowania umozliwiajacy negocjacje z wykonawcami.

Dwa sposrdd trybdw ustawowych moga mie¢ zastosowanie w tym drugim przypadku, oczywiscie
pod warunkiem spetnienia przestanek okreslonych w ustawie Pzp:
* negocjacje z ogtoszeniem i
¢ dialog konkurencyjny.

Pozostate tryby umozliwiajace prowadzenie negocjacji: negocjacje bez ogtoszenia oraz zamowienie
z wolnej reki sa trybami,awaryjnymi’, uzywanymi jedynie w wyjatkowych, z requty nieplanowanych, oko-
licznosciach.
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2. Konkurs

Konkursy, o ktérych mowa w ustawie Pzp (art. 110-127) najczesciej przybieraja posta¢ konkursow
architektonicznych. Tym niemniej konkurs moze stuzy¢ réwniez do dokonywania innych nowatorskich
zamowien. Sama definicja konkursu ktadzie nacisk na nagrode dla najlepszej pracy konkursowej, nie okre-
$lajac zakresu przedmiotowego stosowania tej procedury. Wymieniono, co prawda, kilka przyktadowych
zakresow konkursu, lecz, po pierwsze lista ta wymienia réwniez, przetwarzanie danych’, po drugie nie jest
ona zamknieta. Procedura ta moze byc¢ stosowana do réznych rodzajéw ustug.

Konkurs moze stanowi¢ doskonatg metode opracowywania i testowania nowych pomystow, roz-
wigzan, technologii. Warunki konkursu winny dawac¢ wykonawcy maksymalng swobode w doborze
sposobu podejscia, wizji, rozwigzan, srodkéw realizacji itp., a wiec w maksymalnym stopniu promowac
kreatywnos¢ wykonawcdw. Z natury rzeczy kryteria stosowane do wyboru najlepszej pracy konkursowej
w niewielkim tylko zakresie (o ile w ogdle) poddaja sie algorytmizacji, cho¢ — w miare mozliwosci — za-
mawiajacy powinien konkretyzowac sposdb oceny prac, nie poprzestajac jedynie na wskazaniu nazw
kryteridow i ich wag (znaczenia).

Aby zapewnic¢ sprawne zawarcie umowy, nalezy okresli¢ w regulaminie konkursu maksymalne wy-
nagrodzenie, jakie zamawiajacy przewiduje dla autora najlepszej pracy za jej szczegdtowe opracowanie.
Natomiast, aby zapobiec, projektowaniu na pétke’, warunki konkursu powinny okresla¢ réwniez budzet
projektu, czyli maksymalny koszt wykonania prac na podstawie pracy konkursowej. Okreslenie tych ram
jest konieczne, a jednak pozostawia wykonawcom maksymalne pole dla proponowania rozwigzar inno-
wacyjnych.

3. Zamowienia przedkomercyjne

Rozwiniete panstwa, w mniejszym lub wiekszym stopniu, stymulujg badania naukowe, prace rozwo-
jowe i réznorodne ustugi badawcze, zwiaszcza w obszarach, ktorymi nie jest zainteresowany przemyst ani
inwestorzy prywatni. W szczegdInosci polega to na finansowaniu jednostek badawczych, przyznawaniu
dotacji, grantow, pomocy publicznej itp. Sektor publiczny zleca réwniez prowadzenie badan w ramach
umow o $wiadczenie ustug.

Wiekszos¢ srodkdw jest przekazywana z pominieciem ustawy Pzp. Poza bezposrednim finansowa-
niem jednostek badawczych z budzetu panstwa (co, oczywiscie, nie podlega procedurom Pzp) zastoso-
wanie majag przede wszystkim dwa wyfaczenia:

e ustawy nie stosuje sie do przyznawania dotacji ze srodkéw publicznych, jezeli dotacje te przyznawa-
ne sg na podstawie ustaw (art. 4 pkt 7),

e ustawy nie stosuje sie do zamowien, ktorych przedmiotem sa ustugi w zakresie badan naukowych
i prac rozwojowych oraz $wiadczenie ustug badawczych, ktére nie sg w catosci optacane przez za-
mawiajacego lub ktérych rezultaty nie stanowia wytgcznie jego witasnosci (art. 4 pkt 3 ppkt e), co
oznacza, ze przepisom Pzp podlegaja wytacznie te ustugi, ktére zarazem sg w catosci optacane przez
zamawiajgcego oraz stuzg tylko jemu.

Wytaczenie stosowania przepiséw Pzp nie oznacza, ze $rodki te s3 wydatkowane bez stosowania
jakichkolwiek zasad konkurencyjnych. Po czesci przynajmniej stosowane sg procedury konkursowe.

Finansowanie nauki w tradycyjny sposob bedzie nadal miato miejsce, podobnie jak udzielanie po-
mocy publicznej na dotychczasowych zasadach. W pewnym zakresie jednak mozna i nalezy zmienic¢ to
podejscie. Niektdre nowatorskie projekty nie potrzebuja dotacji,na projekt’, lecz szansy na rozwdj. Mimo
Ze sq obiecujace, we wstepnych fazach obarczone sg duzym ryzykiem, co skutkuje niechecia sektora
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prywatnego do ich finansowania. W takiej sytuacji projekty te nie majg szansy na finansowanie na nor-
malnych, rynkowych warunkach. Mogg jednak zostac sfinansowane przez sektor publiczny.

Zamowienia przedkomercyjne to zamowienia na badania naukowe i prace rozwojowe. Nie zostaty
one bezposrednio uregulowane ani w dyrektywach, ani w ustawie Pzp, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze
dotycza one ustug badawczo-rozwojowych wytaczonych spod zakresu ustawy Pzp i w takim zakresie
nie podlegaja one procedurom zamdéwien publicznych. W tego typu zamdwieniach przede wszystkim
inna jest relacja paristwo—jednostka badawcza/przedsiebiorca rozwijajacy projekt. Obie strony umowy
uczestnicza nie tylko w ryzykach, ale i w zyskach z projektu — w razie jego powodzenia, co musi by¢ jed-
noznacznie i wyczerpujaco okreslone w warunkach umowy udostepnianych wykonawcom przed ztoze-
niem ofert. Zyskiem strony publicznej moze by¢ w szczegdlnosci wspdtwiasnos¢ wynikow prac (czerpa-
nie korzysci z patentu lub mozliwos¢ zastosowania opatentowanego rozwigzania bez ponoszenia optat
licencyjnych) lub nabycie serii testowej, prototypowej opracowanych produktdw.

Zamowienia przedkomercyjne, mimo ze w co do zasady nie podlegaja procedurom zamoéwien pu-
blicznych, powinny jednak by¢ udzielane z poszanowaniem podstawowych zasad przejrzystosci, row-
nego traktowania i uczciwej konkurencji. Powinny takze uwzglednia¢, tam gdzie bedzie to miato zasto-
sowanie, przepisy z zakresu pomocy publicznej oraz przewidywac odpowiednie rozwigzania zwigzane
z ochrong i przenoszeniem praw autorskich.

4, Aukcjai licytacja

Przed wejsciem w zycie ustawy o zamowieniach publicznych w 1994 r. wiekszo$¢ zamawiajacych sto-
sowata wiasne zasady organizowania przetargéw, choc¢ co najmniej jedna cecha byta wspdlna: przewidy-
waly po otwarciu ofert licytacje ustna, odbywajaca sie w obecnosci wszystkich oferentdw, prowadzona
na zasadzie: kto wykona za mniej. Zamawiajacy byli bardzo przywigzani do tej procedury, z wielkimi opo-
rami akceptujac ustawowy zakaz negocjacji i zmiany ofert. Po czasie okazato sie, Zze jednak licytacja jest
korzystna i procedura ta wrocita do praktyki (pod nazwa aukgji) w nowoczesnej, elektronicznej formie.
Jednak jej istota pozostaje niezmienna. Dodatkowo wprowadzono do ustawy licytacje elektroniczng, jako
odrebny tryb dokonywania zamowien (na razie, z uwagi na brak takiej procedury w prawie europejskim
- jedynie do progdéw unijnych).

Mimo Ze od pojawienia sie tych metod w ustawie Pzp uptyneto juz sporo czasu, procedury te nie sg
wystarczajgco czesto stosowane. A moga przynies¢ wymierne oszczednosci.

Nalezy pamieta¢, ze do aukcji dochodzi jedynie w sytuacji wptyniecia co najmniej trzech odpowied-
nich ofert (co oznacza, ze — mimo iz aukcja jest przewidziana w ogtoszeniu — moze do niej nie dojs¢,
warto wiec juz w ofercie pisemnej zaproponowac korzystne warunki). W tej sytuacji korzysci osiggniete
w trakcie aukgji sg rzeczywistymi oszczednosciami, niemozliwymi do osiggniecia w inny sposéb.

Warto zwrdci¢ uwage, ze aukcja moze byc stosowana nie tylko w postepowaniach, w ktérych jedy-
nym kryterium oceny ofert jest cena.

Po pierwsze przedmiotem aukcji moga by¢ rézne kryteria, pod warunkiem ze sa wymierne. Moga to
wiec byc zardwno kryteria przedmiotowe (np. parametry oferowanego sprzetu), jak i kontraktowe (np.
termin realizacji okres gwarancji).

Po drugie, w tym samym postepowaniu moga by¢ stosowane rowniez kryteria niezmienne, niepod-
dawane procedurze aukcji, w tym kryteria niewymierne. Ocena oferty pisemnej w ramach tych kryteriow
pozostaje niezmienna, a liczba punktéw przyznana ofercie jest automatycznie dodawana (jako stata) do
wzoru uwzgledniajgcego kolejne postapienia oferowane w ramach kryteriow podlegajgcych aukcji. Pro-
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cedura ta pozwala na opracowanie skomplikowanego algorytmu oceny ofert zapewniajgcego wybor
najkorzystniejszej, niekoniecznie najtariszej oferty.

Licytacja elektroniczna jest pod tym wzgledem znacznie prostsza: moze byc¢ stosowana tylko w przy-
padku, gdy cena jest jedynym kryterium oceny ofert, czyli przewidziana jest raczej do prostszych zamo-
wien.

Zaletg obu metod jest udzielenie zamdwienia na znacznie korzystniejszych warunkach. Dotychcza-
sowe doswiadczenia pokazuja, ze zastosowanie aukcji czy licytacji elektronicznej pozwala na uzyskanie
sporych oszczednosci, wynikajacych z zaproponowanych ofert cenowych w stosunku do innych proce-
dur, z jednoczesnym uzyskaniem przedmiotu zamoéwienia o dobrej jakosci.

Przeprowadzenie zaréwno aukdji, jak i licytacji wymaga wiasciwego oprogramowania. Zamawiajacy
moze korzysta¢ z darmowych narzedzi udostepnianych przez Urzad Zamdwien Publicznych na swojej
stronie internetowej lub z komercyjnych portali aukcyjnych (ktérym mozna réwniez zleci¢ przeprowa-
dzenie catego postepowania w imieniu zamawiajacego).

5. Narzedzia elektroniczne

Stosowanie narzedzi elektronicznych w zamoéwieniach publicznych nie ogranicza sie do aukgji i licy-
tacji elektronicznej. Nowe podejscie do zamdwien publicznych polega réowniez na stosowaniu narzedzi
informatycznych w coraz wiekszym zakresie w komunikacji z wykonawcami (efektem rozwoju tych na-
rzedzi bedzie zapewne prowadzenie catosci postepowania wytacznie w postaci elektronicznej).

Ustawa Pzp przewiduje mozliwos$¢ badz, w niektérych przypadkach, obowiazek korzystania z technik
elektronicznych, m.in. w nizej wymienionych sytuacjach:

e SIWZ w trybie przetargu nieograniczonego musi by¢ udostepniana na stronie internetowej,

* zamawiajacy moze dopusci¢ komunikacje z wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej (ustawa
Pzp oswiadczenie i dokument przestane faksem lub e-mailem traktuje na réwni z forma pisemna),

* zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na sktadanie ofert w postaci elektronicznej, opatrzonych bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Mimo Ze przepisy przewiduja mozliwosci zastosowania technik elektronicznych w zamowieniach

publicznych, nadal zbyt rzadko metody te sg wykorzystywane przez zamawiajacych. Dotyczy to przede

wszystkim elektronicznej formy komunikacji miedzy zamawiajagcym a wykonawcami, ktéra powinna by¢
standardowo dopuszczana, gdyz jest

* najszybsza,

*  najtanszai

*  bezpieczna (znacznie tatwiej udowodnic przestanie e-maila niz faksu).



C. Warunki udziatlu w postepowaniu i sposob oceny ich
spetniania

Cho¢ brak w ustawie Pzp normy bezposrednio na to wskazujacej, z wielu jej przepiséw nalezy wy-
wie$c zasade, iz zadnego zamoéwienia nie powinien otrzymac wykonawca niewiarygodny, nieda-
jacy rekojmi (w potocznym tego stowa rozumieniu) nalezytego wykonania zamowienia.

Aby zapobiec takiej ewentualnosci, ustawa okresla:

1) przestanki wykluczenia wykonawcy z postepowania (art. 24) oraz

2)  warunki udziatu w postepowaniu (art. 22 ust. 1), ktére zamawiajacy winien skonkretyzowac w posta-
ci opisu sposobu dokonania oceny ich spetniania. Opis ten winien by¢ zwigzany z przedmiotem za-
maodwienia oraz proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia, co nalezy rozumiec jako ,zapewniajacy
osiggniecie celu (zapewnienie nalezytego wykonania zamdéwienia) z zastosowaniem mozliwie naj-
mniejszych srodkow” (nalezy wymagac tylko tego, co konieczne dla upewnienia sie, ze wykonawca
dysponuje potencjatem koniecznym do nalezytej realizacji zamdwienia).

Zasady te obowigzujg zawsze, niezaleznie od rodzaju zamowienia i trybu postepowania. Nowe po-
dejécie do zamowien publicznych stara sie uwzglednia¢ réwniez wartosci szersze i dalsze niz tylko za-
pewnienie nalezytego wykonania konkretnego zamowienia. Stad wynikajg pewne wnioski co do sposo-
bu formutowania opisu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. Wiedza i doswiadczenie wykonawcy

Prawdziwym zapewne jest poglad, iz najwazniejszym wymiarem wiarygodnosci wykonawcy jest
jego doswiadczenie. Zasada ta nie musi sie zawsze sprawdzac — bywa, ze doswiadczony wykonawca nie
wykonuje konkretnego zamowienia nalezycie, bo uzyskat zbyt wiele zamdéwien lub nie jest w stanie wy-
konac¢ nalezycie, bo utracit jednego lub kilku pracownikéw, ktorzy ,przechowywali” doswiadczenie firmy.

Innym mankamentem badania do$wiadczenia wykonawcy jest to, ze postawienie standardowego
wymagania: wykazanie, ze w ciggu ostatnich 3-5 lat (w zaleznosci od rodzaju zamowienia) wykonat na-
lezycie x zamodwien podobnych nie jest mozliwe w przypadku zamowiert wyjatkowych, nowatorskich,
innowacyjnych, czyli szczegdlnie skomplikowanych. Jezeli przedmiot konkretnego postepowania za-
mawiany jest po raz pierwszy lub oczekiwania co do sposobu jego realizacji sa niestandardowe, przy
ocenie wiarygodnosci wykonawcy nie mozna oprzec sie na jego dos$wiadczeniu w realizacji podobnych
zamowien.

W takiej sytuacji zamawiajgcy moze:

e Wybrac¢ z przedmiotu zamowienia elementy szczegdlnie trudne i wymagac¢ doswiadczenia w reali-
zacji tych elementow.

e Postawi¢ wymagania w zakresie doswiadczenia w postugiwaniu sie okreslonymi narzedziami, meto-
dami, technikami, ktére moga lub powinny byc zastosowane przy realizacji konkretnego zamowienia.

*  Wydaje sie, ze w przypadku stricte innowacyjnych zamdéwien nalezy zrezygnowac¢ z wymagan od-
noszacych sie do doswiadczenia wykonawcy. Nalezy skupi¢ sie na kwalifikacjach oséb, ktére maja
uczestniczy¢ w realizacji zamdéwienia, ufajac, ze starannie dobrany zespdt wykonawcy bedzie w stanie
rozwiazywac stawiane przed nim zadania w sposéb wyjatkowy i odpowiedzialny zarazem.

Zadna z powyzszych metod nie daje pewnosci co do whasciwej realizacji zamdwienia. Tym niemniej
zamawiajacy winien, za pomoca narzedzi okreslonych ustawa, maksymalizowac¢ prawdopodobieristwo
nalezytego wykonania zamdéwienia, przy czym za nalezyte moze by¢ uznane: innowacyjne lub nowator-
skie.
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2. Warunki,srodowiskowe”

Warunki zamowienia w zakresie ochrony srodowiska, poza oméwionymi juz wymaganiami odnosza-
cymi sie do przedmiotu zamdwienia, mogg obejmowac rowniez aspekty ,srodowiskowej wiarygodnosci”
wykonawcy. W szczegdlnosci mozna stawia¢ wymagania w zakresie systemu zarzadzania srodowiskiem.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktada-
ne wymienia miedzy innymi zaswiadczenia niezaleznego podmiotu, zajmujacego sie poswiadczaniem
zgodnosci dziatart wykonawcy z europejskimi normami zarzadzania srodowiskiem, jezeli zamawiajacy
wskazuja srodki zarzadzania srodowiskiem, ktére wykonawca bedzie stosowat podczas realizacji zamo-
wienia na roboty budowlane lub ustugi, odwotujac sie do systemu zarzadzania srodowiskiem i audytu
(EMAS) lub norm zarzadzania srodowiskiem opartych na europejskich lub miedzynarodowych normach
(...

Powyzsze oznacza, ze:

) zamawiajacy moze wskazac srodki zarzadzania srodowiskiem, ktére wykonawca bedzie zobowigza-

ny stosowac podczas realizacji zamdwienia,

2)  wymaganie to moze by¢ stosowane wytgcznie w przypadku zamdwien na ustugi i roboty budowla-
ne (nie moze by¢ stawiane przy zamdwieniach na dostawy),

3)  stawiajac wymagania dotyczace zarzadzania Srodowiskiem, zamawiajacy winien odwotac sie do sys-
temu zarzadzania srodowiskiem i audytu (EMAS) lub norm zarzadzania srodowiskiem opartych na
europejskich lub miedzynarodowych normach,

4)  wykonawca moze wykazac spetnianie warunku, przedstawiajgc zaswiadczenie podmiotu certyfiku-
jacego o przestrzeganiu EMAS, ISO 14001 lub innej rGwnowaznej normy,

5)  wykonawca moze w inny sposdb wykaza¢ zgodno$c swych dziatar z wymaganiami zamawiajace-
go, w szczegdlnosci moze opisac srodki, jakie stosuje w celu zapewnienia takiego samego poziomu
ochrony srodowiska.

Zamiast lub obok powyzszego wymagania zamawiajacy moze zgda¢ wykazania sie przez wykonaw-
ce zrealizowaniem zamdwienia spetniajgcego okreslone, podobne do przedmiotowego postepowania
warunki w zakresie ochrony Srodowiska. Wykazanie sie stosownym doswiadczeniem moze by¢ uznane
za wystarczajace potwierdzenie zdolnosci z wymogami srodowiskowymi.

3. Promocja zatrudnienia oséb niepeilnosprawnych

Od niedawna ustawa Pzp (w $lad za dyrektywami) przewiduje mozliwos¢ ograniczenia kregu poten-
cjalnych wykonawcéw do firm zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

Zamawiajacy moze zastrzec w ogtoszeniu o zamowieniu, ze o udzielenie zamdwienia moga ubiegac
sie wyfacznie wykonawcy, u ktérych ponad 50% zatrudnionych pracownikéw stanowia osoby niepet-
nosprawne w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych lub wiasciwych przepiséw parstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.
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D. Kryteria oceny ofert

Jednym z najwazniejszych aspektow nowego podejscia jest stosowanie kryteridw oceny ofert umoz-
liwiajacych wielowymiarowe, petne poréwnanie ofert. Zdecydowanie zbyt duzo zamowien rozstrzyga-
nych jest na zasadzie najnizszej ceny. Takie dziatanie zamawiajacego, wbrew pozorom, stoi w jaskrawej
sprzecznosci z zasadami finansow publicznych (nie méwiac juz o ekonomii oraz zwyktej racjonalnosci).
Nie chodzi przy tym o zanegowanie ceny jako kryterium. Chodzi o rozszerzenie palety stosowanych
kryteriow oraz ich dostosowanie do konkretnego zaméwienia.

W przypadku wielu zamowiert cena powinna pozostac jedynym kryterium oceny ofert, przy czym
pojecie ceny moze by¢ stosowane szerzej (o czym nizej). Sa jednak zamdwienia, i jest ich zapewne bardzo
duzo, przy udzielaniu ktérych nalezy bra¢ pod uwage bilans ceny i innych kryteriéw. W koricu sg tez za-
maowienia, przy udzielaniu ktérych (jak np. w przypadku dialogu konkurencyjnego) nie powinno sie brac
pod uwage jedynie ceny, a zasadg wyboru powinno by¢: najlepsza oferta, na jaka sta¢ zamawiajacego
(cho¢ formalnie ustawa nie opisuje tej zasady wyboru, w praktyce mamy z nig do czynienia w kazdym
przypadku, gdy waga ceny spada do kilku—kilkunastu procent). Ciekawe przyktady stosowania kryteriow
oceny oferty zawiera dokument,Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej ekonomicznie — rekomendacje
dla beneficjentéw realizujgcych projekty indywidualne” opracowany na zlecenie MRR (np.: www.mi.gov.
pl/files/0/1792962/Kryteriawyboruofertpozacenowe.pdf)

1. Kryterium cenowe

Cena oferty stanowi najwazniejsze kryterium oceny ofert w zamowieniach publicznych. W wiekszosci
przypadkdw jest to stuszne (o odrebnosciach w nastepnym punkcie), jednak najwazniejszym btedem
w stosowaniu kryterium cenowego jest zawezanie oceny do ceny zakupu, tj. ceny, jaka nalezy zapfaci¢
w momencie odbioru przedmiotu dostawy lub obiektu budowlanego (w przypadku ustug ponizsze roz-
wazania majg mniejsze znaczenie). Branie pod uwage wytacznie ceny zakupu w skrajnych przypadkach
skutkuje przyjeciem urzgdzenia oferowanego niemal ,za darmo’, ktdérego pdzniejsze koszty eksploatacji
badz serwisowania sg z kolei bardzo wysokie. Zasadg winno by¢ ocenianie w ramach kryterium cenowe-
go catkowitego kosztu posiadania, zwanego réwniez kosztem cyklu zycia uwzgledniajacego catkowite
koszty dotyczace:

e zakupuy,
* uzyciai
e likwidadcji produktu.

Koszty zakupu to nie tylko cena zakupu, ale réwniez koszty transportu, ubezpieczenia, réznych
optat (podatkdw, cet), rozmieszczenia i instalacji, odbioru, testowania, koszty ,przestawienia sie” na uzy-
wanie innych narzedzi, urzadzen, czesci, niz dotychczas uzywane ponoszone przez zamawiajacego, ktére
czesto nie s brane pod uwage. Tymczasem zamawiajacy nie moze kierowac sie przy wyborze oferty
ceng zakupu, nie bioragc pod uwage catkowitych kosztow zakupu urzadzenia (narzedzia, programu) in-
nego niz dotychczas uzywane. ,Przestawienie sie” na inne produkty moze wymaga¢ od zamawiajgcego
(w zaleznosci od przypadku) poniesienia dodatkowych kosztéw:

1) szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi nowego urzadzenia (oprogramowania), w tym kosztow
nieobecnosci pracownikéw w pracy podczas szkolenia,

2)  dostarczenia czesci zamiennych, narzedzi, urzadzen diagnostycznych niezbednych do realizacji prze-
gladoéw, napraw, modernizadji (rozwoju, upgreadow), a takze przeszkolenia personelu zamawiajacego
w tym zakresie (ewentualnie przyznania zamawiajagcemu statusu partnera, autoryzowanego serwisu
— jeslito konieczne, a zamawiajacy posiada taki status dla urzadzen, systemdw eksploatowanych),
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3) zapewnienia ciagtosci eksploatacji, w tym przeniesienia danych z dotychczasowego systemu do
nowego, zapewnienie poréwnywalnosci danych archiwalnych i aktualnych,

4)  innych kosztow towarzyszacych, ktére nie wystepuja w sytuacji, gdy zamawiajacy dokupuje produk-
ty juz uzywane.

Z tego wzgledu np. koniecznos$¢ przestawienia sie na inne produkty powinna by¢ brana pod uwage
podczas oceny oferty oferujgcej zamawiajacemu inne, rownowazne produkty. Nalezy doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej zamawiajgcemu bedzie rzeczywiscie obojetne (przynajmniej z ekonomicznego punk-
tu widzenia) czy zakupi produkt znany (dotychczas uzywany), czy inny, gdyz wraz z dostawg innego
otrzyma pakiet swiadczern umozliwiajacych rozpoczecie jego uzywania bez ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztow zakupu, montazu, dostosowania. Wszystkie jednak tego rodzaju warunki dotycza-
ce oceny ofert powinny by¢ znane wszystkim wykonawcom przed ztozeniem przez nich ofert.

Na koszty uzycia sktadajg sie w szczegolnosci koszty:

1) obstugii utrzymania: zakres czynnosci obstugowych i wymagane kwalifikacje, aktualizacje i zapew-
nienie nowych wersji oprogramowania,

2)  materiatow eksploatacyjnych i czesci zamiennych niezbednych do uzywania produktu w catym cy-
klu zycia,

3)  serwisu (gwarancyjnego i pogwarancyjnego): przeglady, wymiana elementéw podlegajgcych zu-
zyciu, wspodtczynniki usterkowosci i koszty napraw, mozliwos$¢ naprawy urzadzenia versus koniecz-
nos¢ wymiany urzadzenia lub elementu,

4)  energochtonnos$¢ i inne koszty ekologiczne: zuzycie surowcdw, emisja zanieczyszczen,

5) inne (zaleznie od przedmiotu zamdwienia).

Koszty powyzsze nalezy uwzgledni¢ w ciggu cyklu zycia produktu, ktéry moze by¢ okreslony przez
zamawiajacego (dla wszystkich wykonawcow jednakowo) lub by¢ przedmiotem oferty i podlegac oce-
nie (w takim przypadku sume kosztéw nalezy odnies¢ do jednostki miary cyklu zycia: na rok, na godzine
pracy, na przejechany kilometr, na 100 000 kopii itp.).

Waznym i coraz czesciej uwzglednianym kosztem sktadajacym sie na catkowity koszt posiadania jest
koszt likwidacji produktu. Nie chodzi w tym miejscu o mato wymierne walory ekologiczne produktu
(0 czym w nastepnym punkcie), lecz o realny, rzeczywisty koszt ekonomiczny zwigzany z zaprzestaniem
uzywania produktu.

Cena oferty bedaca przedmiotem oceny powinna nie tylko uwzglednia¢ wszystkie powyzsze koszty,
ale i terminy ich ponoszenia. Najpetniejsza metodg analizy kosztéw jest sporzadzenie przez wyko-
nawce i dofgczenie do oferty wykazu ptatnosci (z jakiego tytutu, w jakiej wysokosci i kiedy zamawiajacy
bedzie ponosit koszty).

2. Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie

Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie to oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i in-
nych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamdwienia publicznego (art. 2 pkt 5 Pzp).
Mozna wyodrebni¢ nastepujace rodzaje kryteridw:

e kosztowe, cenowe (omowione pokrotce w punkcie poprzedzajacym),

e przedmiotowe, odnoszace sie do przedmiotu zamdwienia, tego, co zostanie wykonane w ramach
umowy: jakos¢, parametry techniczne, funkcjonalnosc i estetyka, uzyte materiaty, zastosowane tech-
nologie, trwatos¢, wptyw na srodowisko, koncepcja i metoda realizacji zamowienia,

e kontraktowe, umowne odnoszace sie do sposobu realizacji zamdwienia, niemajace znaczenia po od-
biorze przedmiotu umowy: termin realizacji, harmonogram, warunki gwarancji i serwisu,
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* podmiotowe, odnoszace sie do wiasciwosci wykonawcy (dozwolone wytacznie w przypadku zama-
wiania ustug niepriorytetowych — co zostanie omdwione w nastepnym punkcie).

Wybor oferty najkorzystniejszej ekonomicznie powinien stanowi¢ réwnoprawng (z najnizsza ceng)
zasade wyboru najkorzystniejszej oferty. Nie oznacza to, ze wybdr miedzy tymi zasadami nie ma zna-
czenia, ani, ze moze by¢ dokonywany swobodnie, lecz zasada wyboru najkorzystniejszej oferty musi byc
dostosowana do przedmiotu zamdwienia i warunkdw, na jakich ma by¢ realizowany.

Wiekszos$¢ wymagan zamawiajacy opisuje w postaci warunkédw (wymagania bezwzgledne, oceniane
na zasadzie ,spetnia — nie spetnia”i skutkujgce odrzuceniem oferty w przypadku niespetnienia). Potrzeba
zastosowania kryteriéw oceny ofert (wymagan miekkich, ,im wiecej/mniej — tym lepiej’, ocenianych na
skali punktowej) zalezy od sposobu okreslenia warunkoéw, a kryteria powinny by¢ pochodng warunkéw:
* im bardziej standardowy jest przedmiot zamowienia, im lepiej zamawiajacy umie zdefiniowac swoje

potrzeby, tym wiecej poprawnych wymagan moze postawi¢ w postaci warunkéw,

e im bardziej wymagania zamawiajacego s3 jednoznaczne i mierzalne, im dokfadniej zostang okreslo-
ne warunki, tym mniejsza jest potrzeba wprowadzania kryterium lub tym mniejsze jego znaczenie,

* im wezszy jest rynek potencjalnych wykonawcdw (produktéw), im bardziej nowatorskich rozwigzan
zamawiajacy oczekuje, im wyzsze s wymagania zamawiajacego, tym wieksze niebezpieczenstwo, ze
warunki moga naruszac zasady uczciwej konkurencji, czemu zaradzi¢ mozna, formutujac odpowied-
nio kryteria oceny ofert.

Oczywistym jest, ze nie tylko nie da sie przypisac zestawu kryteriow do poszczegdlnych rodzajow za-
maowien, ale i przy identycznym przedmiocie zamdwienia mogga by¢ stosowane rézne kryteria w réznych
postepowaniach. Wazne, aby uzupetniaty one wymagania okreslone w postaci warunkéw w taki sposob,
aby uwzgledni¢ wszystkie aspekty/wymiary zamdwienia.

Wiasciwy opis kryterium powoduje, iz wiele kryteridw jakosciowych (parametry techniczne, funkcjo-
nalnos¢, warunki gwarandji i serwisu itp.) staje sie kryteriami wymiernymi, pozwalajgcymi wykonawcom
na przygotowanie oferty droga petnej symulacji oraz utatwia kontrole poprawnosci dokonania oceny
ofert przez zamawiajacego.

Bez watpienia sa rowniez zamowienia, przy udzielaniu ktérych zamawiajacy musi — w celu efektyw-
nego gospodarowania srodkami publicznymi — stosowac w jakim$ zakresie kryteria uznaniowe. Pod-
stawowym miejscem, w ktérym ma to zastosowanie jest konkurs, jednak réwniez moze mie¢ miejsce
w trybach udzielania zamoéwien. Stosowanie kryteriéw takich, jak ergonomia, estetyka, fatwos¢ uzycia,
ocena podejscia wykonawcy do realizacji zamowienia i in. moga wnosi¢ uzasadniona doze elastycznosci
do oceny ofert.

3. Kryteria podmiotowe

Stosowanie kryteriow podmiotowych w ocenie ofert jest, co do zasady, zakazane. Wyjatkiem sg ustu-
gi niepriorytetowe (tzw.,ustugi grupy B") wymienione w zatgczniku I1B do dyrektywy 2004/18/WE i XVIIB
do dyrektywy 2004/17/WE oraz w zataczniku nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie
ustug o charakterze priorytetowym i niepriorytetowym. Do ustug tych naleza w szczegdlnosci: ustugi
prawnicze, edukacyjne i szkoleniowe, spoteczne i zdrowotne, rekreacyjne, kulturalne i sportowe. Cze$¢
ustug grupy B to ustugi intelektualne, ktérych jakosci na etapie oceny ofert nie mozna w zaden sposéb
oceni¢ (efekty powstana w wyniku realizacji zamowienia). W takiej sytuacji jedynym sposobem zapew-
nienia nalezytego wykonania zamdwienia jest dokonanie wyboru réwniez w oparciu o wiarygodnosc
wykonawcy. Dlatego przy zamawianiu tych ustug zamawiajacy moze stosowac kryteria odnoszace sie
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do wiasciwosci wykonawcy (art. 5 ust. T Pzp). Do kryteriow tego typu naleza: wiedza i do$wiadczenie,
potencjat kadrowy, techniczny, ekonomiczny i finansowy.

Mimo Ze ustawa nie nakazuje stosowania kryteriéw podmiotowych, a jedynie dopuszcza je — nalezy
przyjac, ze ich celem winno by¢ efektywne gospodarowanie srodkami, dlatego zamawiajgcy powinien
stosowac te kryteria (obok kryteriéw przedmiotowych i kontraktowych) w przypadkach i w zakresie ko-
niecznym do realizacji celéw ustawowych.

Zaréwno dobor kryteriéw podmiotowych iich wag, jak i sposéb oceny winien sie odbywac na zasa-
dach opisanych w poprzednim punkcie.

Na marginesie wskazac nalezy, ze w trybach ze wstepng kwalifikacjg ocena jest dokonywana w od-
niesieniu do wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Dlatego kryteria stosowane na tym
etapie nazywamy kryteriami kwalifikacji. Tym niemniej wszystkie uwagi dotyczace relacji miedzy warun-
kami a kryteriami, doboru kryteridw i oceny ich spetniania moga zosta¢ zastosowane do etapu kwalifika-
cji wykonawcow w powyzszych trybach.

Z powodu tak przebiegajacej procedury kwalifikacji przetarg ograniczony jest znacznie bardziej ade-
kwatny przy udzielaniu zamowien skomplikowanych (innowacyjnych, intelektualnych itp.) niz przetarg
nieograniczony.

4, Oferty wariantowe

Ustawa Pzp przewiduje mozliwos¢ dopuszczenia przez zamawiajacego ztozenia ofert wariantowych.
Niezwykle rzadko spotyka sie te instytucje w praktyce. Tymczasem moze ona by¢ z powodzeniem stoso-
wana, zwtaszcza do zamdwien nowatorskich, innowacyjnych.

Oferta wariantowa to oferta, w ktérej wykonawca oferuje inny sposéb wykonania zamdwienia niz
przewidziany przez zamawiajacego (podstawowy). Wariantowos¢ oferty zalezy od zamawiajgcego,
w szczegdlnosci od sposobu opisu przedmiotu zamdwienia oraz wymagan stawianych ofertom. Zama-
wiajgcy moze zaréwno dopusci¢ zupetnie inny sposéb realizacji, jak i inng technologie realizacji. Dopusz-
czenie niewielkich odstepstw lub ofert réwnowaznych (w stosunku do produktéw wskazanych z nazwy
lub pochodzenia) nie powinno by¢ uznawane za dopuszczenie ofert wariantowych.

Dopuszczenie ofert wariantowych moze przynies¢ wiele korzystnych rezultatéw. Z punktu widzenia
nowego podejscia do zamdwien wskazac nalezy przede wszystkim:

e umozliwienie ztozenia ofert innowacyjnych, przetamujacych istniejace status quo lub wychodzacych
poza standardowe i nieciekawe opracowania projektowe,

* oferowanie rozwigzan - zdaniem wykonawcy — wiasciwszych, nowoczes$niejszych, dajacych korzyst-
ne rezultaty, nie ograniczajgc w zaden sposob konkurencji.

Warunkiem dopuszczenia ofert wariantowych jest ustalenie innych niz cena kryteriéw oceny ofert.
Jest to zrozumiate, zwazywszy, ze rozwigzania wariantowe réznia sie zwykle od podstawowego wieloma
cechami, ktére winny podlegac¢ ocenie. Trzeba natomiast zwréci¢ uwage, ze w ramach kryterium ceno-
wego istotne bedzie uwzglednienie wszystkich kosztéw zakupu, instalacji, dostosowania sie zamawia-
jacego do realizacji rozwigzania wariantowego (np. zamiast dokupienia czesci do tego, co zamawiajacy
posiada, zna, uzytkuje — wymiana cato$ci na nowe).
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E. Istotne postanowienia umowy

Do umoéw w sprawach zamdéwien publicznych stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego, o ile
ustawa Pzp nie stanowi inaczej. Zastosowanie majg wiec podstawowe zasady Kc, czyli zasada swobody
umow oraz zasada réwnosci stron (ekwiwalentnosci $wiadczen) umowy wzajemnej. Z samej istoty
zamowien publicznych wynika, ze zasada swobody umdw jest znacznie ograniczona po wszczeciu po-
stepowania o udzielenie zamowienia w zakresie:

e mozliwosci zawarcia umowy — zamawiajacy zobowigzany jest do zawarcia umowy, chyba Ze zaistnie-
ja przestanki uniewaznienia postepowania,
* wyboru strony umowy — wykonawcg zamowienia moze by¢ jedynie podmiot wybrany zgodnie

Z przepisami Pzp,

e przedmiotu umowy — zakres Swiadczenia wykonawcy musi by¢ tozsamy z jego zobowigzaniem za-
wartym w ofercie, nie mozna zawiera¢ umow na czas nieoznaczony (z wyjatkami),
* zmiany umowy — ograniczenie mozliwosci zmian.

Poza tym ustawa Pzp okreéla kilka wymagan szczegdtowych, takich jak: obowigzkowa forma pisemna
umowy, jawnos¢ umaodw, mozliwosé odstgpienia od umowy przez zamawiajgcego, przestanki uniewaz-
nienia umowy, mozliwo$¢ zadania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, mozliwos¢ udzielania
zaliczek.

Uwzgledniajac powyzsze ograniczenia, zastosowanie do umodw w sprawie zamowien publicznych
ma najwazniejszy element zasady swobody umow, czyli mozliwos¢ swobodnego (w granicach prawa)
ksztattowania praw i obowigzkdw stron umowy. W praktyce okazuje sie jednak, ze zasada ta ma zasto-
sowanie jedynie do zamawiajacego, ktéry dyktuje warunki umowy, a wykonawca moze jedynie podjac
swobodng decyzje o rezygnacji ze ztozenia oferty.

1. Zarzadzanie ryzykiem w umowach o zamdwienie publiczne

Formutujac warunki przysztej umowy, zamawiajacy staraja sie zwykle zabezpieczy¢ w maksymalnym
stopniu interesy skarbu paristwa (jednostki samorzadu terytorialnego), budzetu swojej instytucji, wresz-
cie interes publiczny. Najczesciej jednak rozumiane jest to w nastepujacy sposéb: umowa powinna chro-
ni¢ zamawiajgcego przed jakgkolwiek odpowiedzialnoscig i ryzykiem zwigzanym z jej realizacja. Skutkiem
takiego podejscia jest przerzucanie na wykonawcdw zamowiert publicznych catej odpowiedzialnosci
i catego ryzyka, pozostawiajac zamawiajgcemu najwyzej obowiazek zapfaty wynagrodzenia wykonawcy.
W tej sytuacji wykonawcy, jesli chcg zrealizowad zamdwienie, muszg ujaé w cenie wszystkie Swiadczenia,
jakie wynikaja lub moga wynikna¢ w trakcie realizacji umowy .

Stosowanie powyzszej filozofii (cata odpowiedzialnos¢ i ryzyko po stronie wykonawcy) nie jest wia-
sciwe i — wbrew pozorom — nie lezy w interesie publicznym, gdyz zawsze skutkuje wzrostem ceny ofert,
a w szczegodlnych wypadkach brakiem ofert (brakiem wykonawcdw gotowych realizowa¢ umowe na tak
niekorzystnych warunkach). Stosujac ten sposéb ksztattowania zobowigzan stron umowy, zamawiajacy
z gory pfaci nie tylko za to, co z pewnoscia wykonawca bedzie musiat wykonac, ale réwniez za to, co
moze sie zdarzy¢, nawet, jesli sie nie zdarzy (ryzyka). To nie sg korzystne warunki przetargu.

Pojecie korzystne warunki przetargu’, ma swoje obiektywne znaczenie. Rozwazajac kwestie korzyst-
nosci, zaczynamy zwykle od pytania:,dla kogo korzystne?’, przyjmujac najczesciej, iz to, co jest korzystne
dla jednej strony, jest zarazem niekorzystne dla drugiej. Umowa w sprawie zamdwienia publicznego nie
jest,gra o sumie zerowej’, w ktérej zamawiajacy moze wygrac jedynie kosztem wykonawcy. Przypisywa-
nie wykonawcy wszystkich zobowigzan i catego ryzyka i odmawianie mu jakichkolwiek uprawnien nie

25



jest korzystne dla zamawiajgcego, gdyz skutkuje co najmniej niepotrzebnym wzrostem ceny. Korzystne

warunki przetargu to warunki, ktére pozwalajg na zawarcie najkorzystniejszej ekonomicznie umowy, czy-

li umowy, ktora zapewnia maksymalizacje efektow w stosunku do naktadow. Aby to osiggnac,

nalezy m.in. przypisac¢ poszczegdlne rodzaje ryzyka tej stronie umowy, ktora lepiej umie nim zarzadzac

i dla ktorej koszt ponoszenia danego ryzyka jest nizszy.

Przed sformutowaniem umowy zamawiajacy winien, w ramach szacowania wartosci zamowienia,
przeprowadzi¢ analize ryzyka, ktérej celem jest zidentyfikowanie wszystkich rodzajéw ryzyka, oszaco-
wanie prawdopodobieristwa oraz skutkow (przede wszystkim kosztow, ale rowniez terminu realizacji
i innych) ich wystapienia. Analiza taka powinna pozwoli¢ nie tylko na okreslenie najbardziej prawdopo-
dobnej wartosci umowy, ale réwniez powinna by¢ punktem wyjscia dla podziatu ryzyka miedzy strony
umowy.

Wiele rodzajéw ryzyka (co do zasady, gdyz rozstrzygac ostatecznie te kwestie nalezy uwzgledniajac
specyfike kazdego zamoéwienia oddzielnie) zamawiajacy powinien przypisa¢ sobie (np. inflacja). Ma to
szczegodlne znaczenie w przypadku zamowien niestandardowych, innowacyjnych, w tym innowacji pro-
ekologicznych oraz zamowien przedkomercyjnych, przy ktérych ryzyko jest zwykle znacznie wieksze niz
przy normalnych, sprawdzonych metodach i sciezkach postepowania, a takze zamowien skierowanych
do matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych swiadomos¢ ryzyk i zdolnos¢ ich szacowania jest mniejsza,
niz w przypadku duzych korporacji zatrudniajgcych na state specjalistéw z tego zakresu. Réwniez wie-
le technicznie prostych zamowien, lecz obarczonych duzym ryzykiem zakresu swiadczenia (np. kazdy
remont, roboty budowlane polegajace w duzej mierze na pracach ziemnych) powinno przypisywac te
ryzyka zamawiajacemu (w szczegolnosci powinno sie stosowac raczej wynagrodzenie kosztorysowe niz
ryczattowe).

Przejmowanie przez zamawiajacego czesci ryzyka zwigzanego z realizacja zamowienia moze, oczy-
wiscie, powodowac¢ wzrost wynagrodzenia wykonawcy w stosunku do ceny oferty, co wymaga:

e zapewnienia finansowania zamdwienia w wyzszej kwocie niz wstepne wynagrodzenie bazujace na
cenie oferty. Wzrost ten jednak, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow, bedzie mniejszy od ceny
oferty sktadanej w sytuacji przerzucenia ryzyka na wykonawce, gdyz zamawiajacy zaptaci jedynie za
ryzyka, ktére sie ziscity oraz

* sformutowania postanowiert umowy umozliwiajacych okreslenie rzeczywistego wynagrodzenia wy-
konawcy (m.in. poprzez wskazanie podstaw do jego ustalenia). Przy czym wszelkie istotne zmiany
wysokosci wynagrodzenia, ktére mogg mie¢ miejsce beda mogty zosta¢ wprowadzone w zycie tylko
i wytacznie, jezeli mozliwos¢ ich zaistnienia oraz warunki, na jakich mogg zosta¢ dokonane zostaty
przewidziane i okreslone w dokumentacji postepowania.

2. Zaliczki

Po wieloletnich wahaniach co do zasadnosci udzielania zaliczek na poczet realizacji zamowien pu-
blicznych wprowadzono taka mozliwos¢ do ustawy Pzp (art. 151 a) nowelizacji z dnia 5.11.2009 r.). Zwy-
ciezyt ostatecznie poglad, iz udzielanie zaliczek jest korzystne.

W kazdym przypadku, wymagajacym zaangazowania (zwifaszcza na poczatkowym etapie realizacji
zamowienia) znacznych srodkéw finansowych, powstaje problem ich pozyskania. Zamawiajagcy moze,
oczywiscie, oczekiwac zapewnienia finansowania zamodwienia przez wykonawce (stawiajac wymagania
w zakresie dysponowania srodkami potwierdzane informacjg z banku). Moze jednak przyja¢ na siebie
obowiazek biezacego finansowania zamowienia.
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Rozpatrujac problem z punktu widzenia maksymalizacji efektywnosci zamowienia, kryterium wyboru
strony finansujacej powinno by¢ proste: realizacje umowy winna finansowac ta strona, dla ktorej
pozyskanie finansowania jest tansze. Przypisanie finansowania wykonawcy oznacza¢ bedzie z reguty
koniecznos¢ zaciggniecia kredytu, ktérego koszt zostanie doliczony do ceny oferty. Finansowanie przez
zamawiajgcego rowniez kosztuje — nawet, jesli zamawiajacy posiada srodki, moze je na razie przeznaczy¢
nainne cele. Kazdorazowo nalezy poréwnac koszty finansowania, w tym koszt (zysk) alternatywny zama-
wiajgcego i zdecydowac o stronie finansujacej. W praktyce mozliwych jest wiele rozwigzan: od niemal
100% zaliczki wyptacanej przez zamawiajacego do catkowitego finansowania zamowienia przez wyko-
nawce (zamawiajacy sptaca koszt realizacji zamdwienia w dtuzszym czasie).

Wydaje sie pewne, ze powyzsze analizy powinny znacznie czesciej wskazywac na koniecznosc (zasad-
nos¢) udzielania zaliczek wykonawcom na poczet realizacji zamowien publicznych. Zamawiajacy powin-
ni znacznie czesciej korzystac z tego narzedzia, zwtaszcza w czasach kryzysu finansowego i w przypadku
zamowien skierowanych do matych i srednich przedsiebiorstw, ktére przezywaja szczegdlne trudnosci
z uzyskaniem zewnetrznego finansowania. Na marginesie nalezy wskaza¢, ze zamawiajacy moze (powy-
zej 20% — musi) zadac¢ zabezpieczenia zaliczki, co oznacza, ze wyptata zaliczki staje sie catkowicie bez-
pieczna.

Szczegdtowe warunki dotyczace mozliwosci wyptacania zaliczek na poczet realizacji zamdwienia
okresla art. 151 a) ustawy Pzp.

3. Platnosci

Réwniez zasady pfatnosci powinny by¢ okreslane z uwzglednieniem kosztu pozyskania finansowa-
nia. Im rzadziej i pdZniej zamawiajacy ptaci — tym wieksza konieczno$¢ pozyskania zewnetrznego finan-
sowania i tym wiekszy jego koszt.

Najlepsze warunki moze uzyska¢ zamawiajacy, ktory finansuje realizacje zamowienia w catosci zalicz-
kami. Jezeli z jakichkolwiek powodéw nie jest to mozliwe, zamawiajgcy powinien dazy¢ do maksymalne-
go obnizenia kosztéw finansowych w cenie oferty. Mozna to osiggna¢, przewidujac w umowie:

* pfatnosci czedciowe za wykonanie czesci swiadczenia (za wykonane i odebrane elementy, wedtug
stanu zaawansowania prac lub podobne),

e odpowiednie terminy odbioréw, aby — z jednej strony umozliwi¢ zamawiajacemu rzeczywista we-
ryfikacje poprawnosci wykonania zobowiazania, z drugiej — nie wstrzymywac naleznych ptatnosci,

e krotkie terminy pfatnosci faktur, co jest bardzo korzystne, zwtaszcza w przypadku matych i srednich
przedsiebiorstw.

Odpowiednie postanowienia umowne w zakresie warunkéw ptatnosci moga przyczyni¢ sie do
znacznego, kilkuprocentowego obnizenia ceny oferty, co w wartosciach bezwzglednych moze przynies¢
wielomilionowe oszczednosci. Wazne jest to, ze uzyskanie tych oszczednosci wymaga jedynie wiekszej
sprawnosci i samodyscypliny ze strony zamawiajacego, a zyskac na tym moga wszyscy, a zwtaszcza mate
i Srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych niewielkie nawet opdznienia ptatnosci moga stanowic zroédto po-
waznych problemdéw.

27



F. Podsumowanie

Wskazania nowego podejscia do zamdwien publicznych w odniesieniu do poszczegélnych aspek-

tow i etapdw postepowania:

Wsparcie Promowanie »Zielone Narzedzia UWZQIan,'.a nie
MSP innowacji zamowienia” | elektroniczne kwestii
spotecznych
Opis Nalezy, tam Nalezy Nalezy stawiac Mozna okresli¢
przedmiotu gdzie to mozli- | stosowac wymagania wymagania,
zamoéwienia we, dopuszcza¢ | wymagania w zakresie dotyczace
i przygotowa- | sktadanie ofert | funkcjonalne. | oddziatywania zatrudnienia
nie postepo- czesciowych Nalezy na srodowisko. bezrobotnych,
wania lub udziela¢ prowadzi¢ niepetnosprawnych
zamowien dialog lub mtodocianych.
w czesciach. techniczny.
Tryb Nalezy pamieta¢ o mozliwosci Nalezy, w przy-
udzielenia skorzystania z formy padkach przewi-
zamoéwienia przedkomercyjnych dzianych ustawa
zamowien publicznych. Pzp, stosowac
Nalezy stosowac tryby dialogu aukcje oraz
konkurencyjnego lub negodjacji | licytacje
z ogtoszeniem, tam gdzie jest to | elektroniczna.
dopuszczalne ustawg Pzp. Nalezy
Nalezy stosowac konkurs na porozumiewac
opracowanie koncepdji sie droga
nowatorskich rozwigzan. elektroniczna.
Warunki Nalezy ostroz- | Nalezy, tam Mozna zastrzec
udziatu nie formuto- gdzie jest to zamowienie dla
w postepowa- wac warunki uzasadnione, wykonawcow
niu dotyczace stawiac zatrudniajacych
doswiadczenia | wymagania niepetnosprawnych.
wykonawcow. | podmiotowe
w zakresie
srodowiska.
Kryteria Nalezy zawsze brac¢ pod uwage koszt zycia W przypadku ustug
oceny ofert produktu, a nie tylko,prosta’ cene zakupu. niepriorytetowych,
Nalezy wybierac oferty ekonomicznie zwlaszcza
najkorzystniejsze. Tam, gdzie to uzasadnione, intelektualnych,
nalezy stosowac kryteria jakosciowe, innowacyjne, mozna zastosowac
ekologiczne. kryteria
Nalezy dopuszczac sktadanie ofert wariantowych. podmiotowe.
Istotne Relacje z wykonawcami nalezy okreslac¢
postanowienia | w kategoriach wspotpracy i dzielenia sie
umowy odpowiedzialnoscig i ryzykiem.
Nalezy udziela¢ wykonawcom zaliczek.
Nalezy maksymalnie skraca¢ terminy ptatnosci.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa,
podlegajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy
ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zadaniem Agencji jest zarzadzanie
funduszami z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na
wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobow
ludzkich.

Celem dziatania Agencji, ktéra w 2010 r. obchodzi dziesieciolecie istnienia,
jest realizacja programéw rozwoju gospodarki wspierajacych dziatalnos¢
innowacyjng i badawcza matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
rozwoéj regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobow ludzkich oraz
wykorzystywanie nowych technologii.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest
odpowiedzialna za wdrazanie dziatan w ramach trzech programoéw
operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwaj Polski
Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych
oraz zachecanie przedsiebiorcéw do stosowania nowoczesnych
technologii w swoich firmach. W tym celu Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy poswigcony tematyce
innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs Polski
Produkt Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu
Innowacyjnych Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cyklicznych
spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP
(www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych
i $rednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu.
Za posrednictwem strony internetowej web.gov.pl PARP wspiera rozwdj
e-biznesu. W Agencji dziata osrodek sieci Enterprise Europe Network,
ktéry oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii
Europejskiej oraz zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
Wspolnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia sieci regionalnych osrodkéw
wspierajagcych MSP, tj. Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Krajowej
Sieci Innowacji i Punktéow Konsultacyjnych. Instytucje te swiadcza
nieodptatnie lub wg preferencyjnych stawek ustugi z zakresu informacji,
doradztwa, szkoleri oraz ustugi finansowe. Partnerami regionalnymi
PARP we wdrazaniu wybranych dziatan sa Regionalne Instytucje
Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, tel.: + 48 2243289 91-93

00-834 Warszawa 0801332202
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